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Samenvatting

De Sacred Heart School (SHS) wil een veilige en positieve leeromgeving bieden waarin
leerlingen, ouders en medewerkers zich gerespecteerd en gehoord voelen. Soms ontstaan er
misverstanden of meningsverschillen die niet direct opgelost kunnen worden. Deze
klachtenprocedure beschrijft hoe binnen SHS zorgvuldig, vertrouwelijk en eerlijk met klachten
wordt omgegaan. Het uitgangspunt is dat problemen in eerste instantie samen worden
opgelost, bij voorkeur in de klas of via het Managementteam (MT). Als dit niet lukt, kan de
externe vertrouwens(contact)persoon, mevrouw Willemijn van Leeuwen ingeschakeld worden.
In ernstige of niet-opgeloste gevallen kan een formele klacht worden ingediend bij de Executive-
Director of het Supervisory Board.

Artikel 1 — Doel en uitgangspunten
Deze regeling heeft als doel om binnen SHS op een zorgvuldige, transparante en vertrouwelijke
manier met klachten om te gaan.

Belangrijkste uitgangspunten:

- ledereen heeft recht op een veilige schoolomgeving.

- Klachten worden met respect behandeld.

- Er wordt eerst geprobeerd het probleem in overleg op te lossen.

- De behandeling van klachten is vertrouwelijk en zonder negatieve gevolgen voor de
klager.

Artikel 2 — Begrippen
Klager: een leerling, ouder/verzorger, medewerker of andere betrokkene.

Beklaagde: degene over wie de klacht gaat.

Bevoegd gezag: de stichting SKOSaba, vertegenwoordigd door de Executive-Director (Executive
Director).

Supervisory Board: de Supervisory Board van SKOSaba.
Managementteam (MT): het interne aanspreekpunt binnen SHS.

Vertrouwens(contact)persoon: Mevrouw Willemijn van Leeuwen, (extern) te bereiken via:

confidential.shs@sabalearns.org
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Artikel 3 — Informele afhandeling

Bij een probleem of klacht wordt altijd geprobeerd dit eerst samen te bespreken:
1. De klager bespreekt de klacht met de betrokkene.
2. Als dit niet helpt, wendt de klager zich tot het MT.

3. Betreft de klacht het m.b.t. een lid van het MT of de Executive-Director, dan kan men
terecht bij de een ander lid van het MT of zich wenden tot de Supervisory Board.

4. De vertrouwens(contact)persoon kan op elk moment worden geraadpleegd via:
confidential.shs@sabalearns.org

Artikel 4 — Formele klacht

Wanneer de informele weg geen oplossing biedt, kan een schriftelijke klacht worden ingediend
bij:

- de Executive-Director, of

- de voorzitter van de Supervisory Board (als de klacht de Executive Director betreft).
- De klacht bevat minimaal naam, contactgegevens, omschrijving en bewijsstukken.

- Eenklacht dient in principe binnen één jaar na het voorval te worden ingediend.

Artikel 5 — Ontvangst en registratie

De ontvanger bevestigt schriftelijk de ontvangst en registreert de klacht in het interne logboek.
De Executive-Director rapporteert jaarlijks aan bestuur en aan de MR over het aantal, de aard en
afhandeling van klachten.

De vertrouwens(contact)persoon doet dat onder dezelfde voorwaarde aan de Executive-
Director.

Artikel 6 — Behandeling van de klacht
De Executive-Director onderzoekt de klacht of legt deze voor aan een interne
klachtencommissie.

e Beide partijen krijgen de kans hun standpunt te geven (hoor en wederhoor).

e Afhandeling gebeurt binnen zes weken, tenzij verlenging nodig is (met schriftelijke
melding).

o De klager ontvangt altijd een schriftelijke reactie met de uitkomst.

Artikel 7 — Rol van de vertrouwens(contact)persoon

De vertrouwenspersoon: Willemijn van Leeuwen (confidential.shs@sabalearns.org)

- is onafhankelijk,
- adviseert en/of begeleidt de klager,
- bemiddelt en/of verwijst door,
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- werkt vertrouwelijk,
- rapporteert jaarlijks aan de Executive-Director. De rapportage bevat enkel
feitelijkheden, geen inhoud of namen.

Werkt volgens het Social Safety Plan en de Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling
BES.

Artikel 8 — Onpartijdigheid en geheimhouding

ledereen die betrokken is bij de behandeling is verplicht tot geheimhouding. Niemand mag
nadeel ondervinden van het indienen of helpen afhandelen van een klacht. Bij persoonlijke
betrokkenheid onthoudt men zich van deelname aan behandeling.

Artikel 9 — Strafbare feiten of veiligheidskwesties
Bij vermoedens van strafbare feiten of misbruik:

- Onmiddellijk contact opnemen met de vertrouwens(contact)persoon,
- Indien nodig de vertrouwensinspecteur, klachtencommissie Onderwijs BES of
politie/jeugdzorg inschakelen.

De Executive-Director volgt de stappen uit de Meldcode BES.

Artikel 10 — Externe klachten
Wanneer de interne procedure geen oplossing biedt, kan de klager zich wenden tot:

Klachtencommissie Onderwijs BES. Deze commissie behandelt klachten over scholen op Bonaire,
Sint-Eustatius en Saba. Voor vragen over de klachtenregeling of de klachtencommissie kunt u
terecht bij RCN/OCW via e-mail: ocw@rijksdienstcn.com

Artikel 11 — Evaluatie en wijziging
De regeling wordt minstens eens per vier jaar geévalueerd door Executive-Director, SB, MR en
de vertrouwenspersoon. Wijzigingen worden na overleg vastgesteld door het Supervisory Board.

Artikel 12 - Slotbepalingen
In situaties waarin deze regeling niet voorziet beslist de Executive-Director in overleg met het
Supervisory Board.
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Eenvoudig stroomschema

1 OPraat met de betrokkene (leerkracht / medewerker)

2 [OBespreek met het MT of lid van het MT/directie

3 [ORaadpleeg de vertrouwenspersoon (mevr. Willemijn van Leeuwen)
5 OFormele klacht bij Executive-Director of bestuur

6 [lExterne route: Klachtencommissie Onderwijs BES



